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引言

改革开放以来，我国经济社会发展取得了巨大成就，

居民收入水平不断提高，消费市场供给日益丰富多样，

为大学生群体提供了更多的消费选择和可能性。在互联

网时代，大学生可通过互联网平台或应用软件，以学生

证、身份证等证件为凭证，向金融机构或个人借款，购

买手机、电脑、服装等消费品。这种具备超前性的方式

具有操作简便、放款快速、利息低廉等特点，受到了许

多大学生的欢迎。

一 互联网时代大学生消费信贷现状分析

（一）消费贷款额度小，逾期率较低

据艾媒网咨询数据显示，2020 年中国高等教育在学

总规模达到 4183 万人，预计 2021 年中国在校大学生

的年度消费规模约为 7609 亿元。同时，随着互联网金

融的普及和创新，越来越多的大学生通过网络平台进行

信贷消费，如花呗、借呗、京东白条等。大学生消费信

贷的主要目的是满足日常生活和学习的需要，如购买手

机、电脑、衣服、书籍等。因此，大学生消费信贷的金

额一般不会太高，平均在几千元左右。同时，由于大学

生没有稳定的收入来源和担保物，银行和其他金融机构

对他们的信贷额度也比较低。虽然大多数大学生能够按

时还款，但也有一部分大学生因为种种原因而出现逾期

还款的情况。这些原因包括：收入不稳定、消费超支、

遗忘还款日期、还款渠道不畅等。逾期还款不仅会影响

个人的信用记录，也会增加利息和罚金的负担，甚至引

发法律纠纷 [1]。

（二）资金来源有限，可支配资金较少

大学生消费信贷的主要还款来源是家庭资助和勤工

俭学，其可支配收入存在梯度差异，约 6%的大学生月

收入不超过 1000 元，仅有 4%大学生月收入超过 3000

元，可支配资金较少的大学生因生活习惯与消费观念原

因，更容易在网络信贷平台上借款消费。大学生生活资

金来源都有一定的不稳定性和不确定性，家庭资助受到

家庭经济状况的影响，勤工俭学受到就业市场和学业压

力的制约。因此，大学生在申请消费信贷时，需要合理

评估自己的还款能力，避免过度借贷和透支。

（三）缺乏安全意识，消费观念超前

大学生对互联网金融的认知和理解还不够深入，往

往缺乏对风险的预判和防范。一些大学生在申请消费信
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贷时，不仔细阅读合同条款，不注意保护个人信息，容

易受到诈骗或泄露隐私。另外，一些大学生也缺乏对自

身信用的重视，不按时还款或逾期还款，影响自己的信

用记录和未来的金融服务。另外，一些大学生也没有对

借款平台的合法性和信誉进行审查，盲目借款，可能遭

遇高利贷或暴力催收的风险。一些大学生在消费信贷的

刺激下，追求高端、奢侈的生活方式，购买超出自身经

济能力的商品，造成不必要的消费和负债。这些大学生

没有树立正确的消费观念，缺乏理性和节制，忽视了自

身的实际需求和未来发展 [2]。

（四）以国内垄断平台为主

互联网技术的快速发展，催生了各种新型网络平台、

支付工具、金融产品等，为大学生群体提供了更便捷、

更灵活、更个性化的消费信贷服务。新时代的大学生群

体更依赖网络消费，不断创造出新的流行时尚和消费热

点。他们通过支付宝、微商、网红直播带货等线上支付

方式进行信贷消费，无需担保、抵押、申请程序简单、

贷款快等特点，刺激其消费欲望。目前大学生消费信贷

市场主要由阿里巴巴、京东、腾讯等互联网巨头主导，

他们通过自身的电商平台、社交平台、支付平台等，提

供各种各样的信贷产品，如花呗、借呗、京东白条、微

粒贷等。这些信贷产品具有较强的市场竞争力和用户粘

性，导致其他中小型信贷机构难以进入或生存，形成了

一种行业垄断或寡头联合的不利局面。

二 高校大学生互联网消费信贷问题与成因分析

（一）普遍缺乏金融知识，无法防范风险

互联网消费信贷涉及利息、期限、还款方式等金融

知识和理财技能，要求大学生具备一定的金融素养和理

财意识。然而，很多大学生对于金融知识和理财技能缺

乏了解和掌握，不能正确评估自身的借贷能力和风险承

受能力，不能合理规划和安排自己的消费和还款，不能

有效利用金融工具和渠道进行理财和投资。这些导致他

们在使用消费信贷时容易出现借贷过多、利息过高、还

款困难等问题，陷入债务危机和信用危机。目前我国高

校对于大学生的消费教育和管理还存在一些不足之处，

缺乏系统完善的消费教育课程和内容，不能有效提高大

学生的金融素养和理财意识，不能有效培养大学生的科

学消费观念和行为习惯。校园环境中缺乏有效有力的消

费管理措施和机制，对大学生的消费行为和习惯缺乏约

束力与影响力，难以有效预防和处理大学生出现的消费

问题和纠纷 [3]。

（二）行业监管力度不足

随着我国经济社会的快速发展，消费市场供给日益

丰富多样，消费文化日益多元开放，消费观念日益个性

化多样。这些都为大学生提供了更广阔的消费空间和更

多样的消费选择。互联网技术的飞速进步，为大学生提

供了便捷消费渠道和灵活消费方式，但相关行业的监管

难度同步提升。由于互联网金融的发展速度远超过金融

监管的跟进速度，导致大学生消费信贷市场存在一些监

管空白或漏洞。一些不法机构或个人利用这些空白或漏

洞，通过虚假宣传、诱导营销、暴力催收等手段，欺骗

或威胁大学生进行信贷消费，侵害了借贷者的合法权益。

互联网消费信贷作为一种新兴的金融业态，其发展速度

远远超过了法律法规和监管机制正常的完善速度。一些

网络信贷平台存在无证经营、暴力催收、泄露用户信息

等违法违规行为，损害了大学生的合法权益。一些网络

信贷平台也存在资金链断裂、跑路倒闭等风险事件，影

响了大学生的还款安全和信用记录。此外，一些网络信

贷平台也利用大数据、人工智能等技术手段，对大学生

进行精准营销和潜在诱导，影响了大学生的消费理性。

（三）消费习惯不佳，消费观念扭曲

互联网消费信贷依托于电商平台、支付平台、小额

贷款平台等网络渠道，为大学生提供了方便快捷的线上

消费方式。然而，这种线上消费方式也存在一些弊端，

如信息不透明、商品质量难保证、售后服务不完善等。
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一些大学生缺乏网络安全意识和维权能力，容易受到虚

假广告、欺诈交易、恶意催收等网络风险的侵害，造成

经济损失和信用损害。另一些大学生则沉迷于网络购物、

打赏主播、游戏充值等线上娱乐活动，浪费时间和金钱，

影响学习和生活。由于大学生群体缺乏理性消费观念和

自控能力，容易受到攀比、从众、刺激等情感动机的影

响，进行超前消费或冲动消费。他们往往会借钱买不必

要或超出自身承受能力的商品和服务，导致借款金额超

过还款能力，形成过度借贷的现象。大学生群体没有稳

定的收入来源和还款计划，且对信用记录和信用评级缺

乏重视，容易出现逾期还款或拖欠还款的情况 [4]。这些

情况会影响其个人信用记录和评级，给今后工作、生活、

创业等带来不利影响。

（四）经济抗风险能力较差

由于大学生群体没有稳定的收入来源和信用记录，

且信贷金额较小，信贷期限较短，因此，互联网信贷机

构往往对其收取较高的利率和手续费，以弥补风险和成

本。据行业调研显示，目前大学生消费信贷的年化利率

一般在 15%—36%之间，甚至有些高达 100% 以上。

这些高额的利息会加重大学生的还款压力，甚至导致债

务累积。互联网消费信贷使得大学生可以轻松获得资金

支持，但也使其承担更多经济风险。一旦出现意外情况，

如疫情、失业、疾病等，大学生很难通过自身的收入或

储蓄来应对，可能导致还款困难、逾期违约、被起诉等

严重后果。

三 解决大学生互联网消费信贷问题的有效策略

（一）传授金融知识，提供专业指导

大学生对互联网消费信贷产品的了解和认识往往不

够全面和深入，容易受到各种诱惑和误导，造成不必要

的损失。部分大学生因受到互联网消费信贷的诱惑，过

度消费，导致债务累积，甚至陷入高利贷的困境。因此，

应该加强对大学生的金融理财教育，使之掌握基本的金

融知识和技能，如利息计算、风险评估、合同阅读、投

诉维权等。应开设专门的课程，邀请金融专家在校定期

组织讲座，并编制专业化金融信贷教材或者手册，向大

学生普及金融与理财的基本概念、方法和技巧。通过专

业的金融理财课程、讲座、咨询等形式，提高大学生的

金融素养和风险意识，帮助其选择适合自己的信贷产品，

合理使用信用卡或分期付款等工具，规避各种金融陷阱

和风险。让大学生在真实的场景中体验互联网消费信贷

的利弊，培养他们的消费责任和自律能力，使他们能够

根据自己的实际情况，选择适合自己的消费方式和信贷

产品。校方可为学生提供线下实践教育，通过模拟互联

网消费信贷平台、设置消费场景和信贷案例、组织模拟

借贷和还款等方式，让大学生亲身感受互联网消费信贷

的优缺点和后果。通过传授金融与理财知识、提供线下

实践教育，可有效地解决大学生互联网消费信贷问题，

提升大学生金融素养和理财能力，促进健康消费和个人

发展 [5]。

（二）构建家校联动教育机制，塑造学生消费观

家庭和学校是大学生形成正确消费观念的重要途径，

应该加强对大学生的消费教育，培养理性、节俭、自律

的正面消费态度，避免盲目跟风、攀比、虚荣的消费行为。

家庭和学校辅导员应该定期开展消费指导活动，让大学

生了解自己的经济状况和消费需求，制定合理的预算和

计划，合理安排个人收入和消费支出，避免积累借贷过

多或逾期还款，改善自身信贷情况，保证个人信用记录

不存在污点。家庭和学校还应该及时关注大学生的消费

情况，发现异常或困难时及时给予帮助和引导，防止其

陷入信贷危机。家庭方面，家长应该关注和了解子女的

消费状况，定期与子女沟通交流，给予适当的建议和指

导；家长应该根据子女的实际情况，给予适当的经济支

持和监督，避免过度溺爱或过度压抑；家长应该以身作

则，树立良好的消费榜样，培养子女的节约习惯。

学校教育方面，校方应该加强对互联网消费信贷相



056 消费导刊·2023 年第 24 期

消费行为研究 Consume behavior  

关知识的普及教育，增强学生的金融素养和风险意识；

辅导员应该加强对学生的心理辅导和情感关怀，帮助学

生建立正确的人生观、价值观和自我认知；学校应该加

强对互联网消费信贷相关法律法规的宣传和监督，维护

学生的合法权益。高校应通过微博、微信公众号、抖音

等多种新媒体途径定期开展大学生喜闻乐见的理性消费

教育，通过反面案例帮助大学生了解过度消费的危害。

在学生个人方面，大学生应该主动学习和掌握互联网消

费信贷相关知识，提高自己的判断能力和抗压能力；学

生应该根据自己的实际需求和能力，合理规划和安排自

己的消费，避免盲目跟风和攀比；学生应该诚信、守法

地使用互联网消费信贷，按时还款，保护自己的信用 [6]。

（三）强化信贷行业管理力度，做好信息过滤

互联网消费信贷市场是一个涉及多方利益的复杂领

域，需要政府、行业协会、金融机构、高校等多方共同

参与监管。政府应该制定完善的法律法规和政策措施，

规范互联网消费信贷市场的发展，保护大学生的合法权

益，打击违法违规的信贷机构和行为。行业协会应该建

立健全的行业自律机制和信用体系，加强对信贷机构的

准入审核、资质认证、信息披露、业务监督等方面的管理，

提高行业的信誉和服务水平。金融机构应该遵守相关的

法律法规和行业规范，合理确定信贷额度和利率，完善

信贷审批和风控流程，提供优质的信贷服务和咨询。高

校应该加强与政府、行业协会、金融机构等的沟通协作，

及时反馈大学生的信贷需求和问题，协助做好信贷消费

市场的监管工作。

互联网消费信贷产品的宣传信息往往采用各种手段

和渠道，如社交媒体、短信、邮件、广告等，对大学生

进行诱导和引导，有时甚至涉嫌虚假、夸张、误导或欺诈。

这些不良的宣传信息会干扰大学生的判断和选择，诱发

他们进行不理性或过度的信贷消费。因此，应该加强对

互联网消费信贷产品的宣传信息的审核和过滤，禁止发

布违法违规或不符合真实情况的宣传信息，清理和屏蔽

含有不良内容或影响的宣传信息，保障大学生的信息安

全和消费权益。

四 结论

在校大学生面临消费欲望过剩和经济能力不足的矛

盾，在缺乏理性消费观念和理财意识支撑的情况下，难

以抵挡来自消费信贷产品的各种宣传诱惑，最终容易产

生债务危机。因此必须结合各方力量，发挥辅导员工作

优势，做好价值观教育与线下金融知识教育，普及消费

信贷常识，塑造正常消费观与生活习惯，解决信贷大量

逾期、学生个人信用评分下降等问题，强化信贷消费对

学生生活与个人发展的正面引导作用。
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